
��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���









�
�
�

�
�

��������������	���
�
�����
�
��������
��������������
���������

���������	
����
�����
 
 
 
���
 ����
 ��
 ����������������
 
 ���
 �	��	���
 ��
 ���� �	� ��
 
 ���
 !����	
 ��
 ������
 
 "��
 	��

#�!��	�	���
$��%	
���$
$��	
��	
	��!�

�	%�
��
	�!� �

"��
����
�!�������
�����&




'�##���(��
��������
�������
������	���
	��
�!���	�� #�
�(
��������
	����	
������
	��
�	��	���
��

�##�!��������
 ������
 
)�	
$������
 	��
*����	�
 ���
 ! ����+
�(
(����$���
 ��
 !�#�
!���
#�!���,

	���
����#���
���
��������

��!!��
�����
	����
��
	 ��	
�!������
�		�	����-
!�����-
�!�	���-

���
������
���
�!����	� ��

.�	
	��
����	���
��
!�� 	�(�#�	��
���
�������	���
��
#�����������

���

/���	
 	�
 �������
 	����
 (�#	���
 ���
 ���
 	�
 �
 #��	��� 
 �(
 �#���	�(�#
 ������#�
 ��
 $��	
 ��� ��

�!������
���(��!��#��

���
(������
��
#����0
�!���� ��
������!��	
��
�
#��#���
���!��	
��
	���

������
#�!���,
�������

 
 
 
 
 
   �
�
�
�
�

�
 

 

�

���������	
��
�����

��������	 �
 �



  
��

��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���









� �����
��� �
���� ���� 	�
��
� ����� ��� �� ���������� ��������
� �
�

�
��������������
�������	����������������
��������� ���

���� � �����
��� ����������� ��� ���� ���������� � ���� �	��

������������������
���������������
�������
�������

�	��	���
������������������	����������������
����	� �

 !����� ��"#� ��
��
�� ����������� ��� ����� �� 	������� �� �

!��������� ��� 	��	�
� ����
����� ����������������

�	��
���������������

�

$��	� ���
������� ������� ������������� 	��	�
� �������

��
���
����� ���� �
����
�� ��
� ����������� ��
����� ���

��
��
� �
���������
�� �	�� �����
��� �������� �	��

��
������ ��� ��	������� ��������� 
��������� ���� ��%��� ���

��
��
��������������������
���������
��	�
��
���&�% ��

��� ���	� ��
��� �&�%�� ������ 
��������� �	�� ����� ������ ��

��������� �	�� �
����������� ��	���� ������������ ����

	������������
�����
������	��	���	����������������

�	�� ������
�� � $	��� �
������������ ����� �
�� �
��
�

�������� �����
���'� ���� ����� �����
���� �	��� �
��

���������� ���	� �	��
� ������ ���� �����
���� �	��� �
��

���	���������� �
���������� ��
���� ���������� ��� � �	��

������
%�� �������� ���� �������� ���	� �	�� ������
%��

���������
��	������
���

�

(��� �	��� ��� 	
��� ���� �	��� ��� 
���)� � &�� �����
���

����������� �������
� �����
���� �
��� �����
���

������������)� � *�� ��� 
����
� ����� �	��� ��� ������ ���

������ �� �����
�� ��� ����������)� � ���� �	��� ����

�������� ����� ��� ������ �	�� ������� ����� ������� ���

����������� ��� 
�������� ��������� ��������)� � +��

���
�����	����!������������������������
������	���

�������	�
������	����
����������

���

+����������������
��

�����

$�%��� ���� �"��
������� ��� ��� ���� ��
�� �
� ����	�
�� � � �

�����	� �	��� ������ ��� ��� ����� �������� � �� ����
����

����	�
� �	��� �����
��� ��� ��� ������� ��
� �
������ � ��

���������� ��
����� ����
������� �	��� �������� ��
�

�
�������
�� � �� ��
���	� ����� �	��� �
���� ��� ��� ��
��
 ��

��
������
������"�����������������
�������
���
����

������ �	��� ����
��
��� ���	� ��
� ������
� ��� �������
� ���

�
� ��
��
�� ��� �	�� ����� � &�����������
� ��� ����� �	���

��	�
� �������� ��
� ��
�� ����
�������� ����

��
����������� ������� ���� ���
� ��
� ������������ ����

��
� ������
� ��� ��
��
��� � � $�� ����� ����
������ �	��

������"��
�����	�����������������$	��������
���	��� ���

���� ��������� ���� ��� ��
���������� ���� ���� ���

�������������� � �� �������� �	��� �����
� ����	��� ��� ���

���� ���������� ���� ����� ������������� ��� ����	�
���

*����
������	�����
����������
�����	�������	����
�� ��

���
����� ����� ��
�� ���������� ��� ����
������ �	���

���������� ��� ��
�	�
� �	�� ��	��������� ��� ���������

������������ � ,���
�	������� �	��	�
� �	
���	� �������� �

�
� ����
�������� ��� ��� �	��� ������ �	��� ��� �	�� ������ �� ���

��
���� �����
�	��� ���� �	�� ��
� ��� ��������� ��

������������
�������������

�

-�
� ��
�� �	��� �� �����

�� ����������� 	���� �����

��
����� ��� ������
� ��
� �
���
�� ��� 	�����

��
��
������ ��� �����
����� ��������'� �	��� ��� �	��

������ ��"� ��� ����
��������� ���� �����������

������������	����������"��������
��
����������	��

���)� � &�� ���� �	��� ��
������ ���
� ���������� �	��� ���� �

��
�	� ��� �	�� ������ ��� &�����
���� .�
�	����
� ��� �	��

���������� ��� �	�� /0 �	 � �����

�� � � ��
�
� 
����
�	�
��

�������� �� �
���� ����� ��� ���� ������� ���� �	��

����
������������
��
�����	��	��
���
������
������� ��

��� �	�� 	���	�� ��� �	�� ������
���� 
�����������1������ ����

2���������� ���
���� ��� �	�� ��������� ��� �	����� ��
�

��"�������� ��������� ��
��
������� � +	
���	� 	���

 ����� ���� ������#� ��������� 
����
�	�
� -
����

3���
��	� 456557� ������ 
��
�� ������������ ����

��
���������� �	�� ������������ �������� 
�!��
��� ��
�

��
��
�������
��
�����������������*��������	�����

 �

���	�������� ���
���	� ��� ��
��
� ���������
��3���
��	 �


���������� �	�� ����
������ ��� �����
��� ����������



 

  
��

��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���









���� ��
����� �������  �����������#� ��� ���� ��� ����
���

 ��
��
#� ��
������� ���������� �����
���

�
���������
����

�

&�� ���� �"��
����������� ��� �	��� ����� 1����������

2��������������������	�������������
������
�������

�	��� ����
���
��� �	�� ������� ��� �����
��� ����������

��
� �	�� ��

� ��
��� ������ � &�� �	�� ���� �������

�"��
������� �
� $����
�� �����
��� 8�����
� ��� �	��
�

9���	�
��� ������� ��
��
�%� �
���������
� ������� ���

���
���� ��� �����
� �	��� �	�� ����
��������� � $	����

�

���� ��� ����� �	�� �������� ����������� ��
� ��
��

�
���������
�� 
����
�	�
�� �������
��� �	��� �	��

����
�������� ������� ������ ��� �� �����
��� ��
� ���
��� ���

��
��
������ �� �
�������
� ���� ��� �	�� ���
������

���������� ��
��
�� 
�������� �
� ��
����������� ��� �	��


����
�	�� �+	���� �"��
������� ����
�
� �������
�����

�	��� �	�� ��
�� ���� ��
��
� ������� ��� ������� ���

������������$�
���������������������
�������������� �

��
�� ��� ������� ��	����
� �	��� ������ ���
� ���

����
������ �	
���	� ���������� ��� �����
���

����������������������������

�

&�� ����
����� �
� �	�� ���:56;0�� �	�� ������ ���

����
��������� �����
��� ���������� ��� �
��
� ���

���
���� ���� ��
��
������ 	��� ����� ����� !����������

&�� 56;;�� 
����
�	� ����������� (
�
������ ���� 8
������ �

������ �� ��
��� ��� �	�� ���� ��� �����
��� ���������

��
��
�� ��� �	�� ��
������� ���	� ��
���� ���� ����
�

$�
���$�
�&&���9�����
���	��
�����
�	�������
������

��� ����
����� 
����
�	� ����� ������ ��� �	�� ������
� ���

���	���������+	����
����
�	�
�������������	��� �	�
 ��

��� ������� ��������� ��� �	�� ���������� ����
���
�� �	�� �

�����
��� ���������� ��� �	�� �
��� ������
� �����
��� ���

��
������
��
�����
���
�����������
����
��	�������� 
��

���
�������� �� 
��������	��� ��� ��
��
������ ��� �	��

����#��

�

&�� �	�� �������� �	��� ���������� �� ������ ��� 
����
�	�

������� ��� ��
����� ��� �	��� ����� 	���� �������  �	��

	��
� �
���#� ��� ����������� 
����
�	'� �	��


��������	��� �������� ���� ������������� ���� ����

��
��
��������$	�������
�������������	����
�������� �

��������� ��
� �	�� ���������� ��� �����
��� ������������ �

��� ��
������� ��
��
������� ���
� ���� ����� � � � +	�
�
�


��
�� ����
�� �� 
������ ��� �	�� ������	��� 
����
�	�

���������� ��� ����� ��"��� 
�������� ��������

��
�	��������� &���������� ���� 2��	����
� 456<;7� ���

��������� �	���  ������������� ���� ��
��
������ �
��

���
�����	��
�
�������������	���	�
�#�

�

&����	�����������������
1�� ��� ��������� 
����
� ��
������� ��� ���� ��
��
�����) ��

8���
�
��	�����������	���������$	����	���
���
��
�� �
��

���� �������
��
� ��
�� �
���������� �	�
�� ��� �� �
����

����� ��� ��������� �	��� ����������� ������������ ����

��������� ������� ��
��
������ ��� ��

� 
���� ��
����

1���������� ����� ��� �	��� �	���� ������������ ������� �� ��

���
���
�����������������
���������
�������
������� ���

����������
�� � &�� ����
������ �"��
�������� 
����
�	�
 ��

�������
����� �	��� ������������� ����� ������� ������


������� ��� ��� ����������%�� ��������� ��� ����
��� ���� ���

�	�� ����������%�� ������
� ��� �������
����� �����

����������� ���� ��
��
�� 
������� ������� �$	��� �������

 



  
��

��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���









����������������	�
���	�
����������
��������������� 
��

����� ����
����� ���� ����� ���������� ��� ��������� ����

���������� � +	�
� ����� 	���� ���
������ ���������
�

����������	���� �������� ����� 
�������� ���� �����

�

�������� ��	����
��� � 41���	�� =��������� 3������
��

���� *����� /00<7� � >�	�
� 
����
�	� 	��� �	���� �	���

����
����� ���������� ����������� ���"������
�� ������� ���

�
�����:��������� ��������:�������� �	�������� ����

�����������������������

�

�������� �������� �	�� ���� �
�� ����
�� ��
�� ���������� � ��

���� ������ � $	��� 
����
�	���� ��� ������� ���������

����
��������� ��������� ������
������ ���?�
�

��
���������� �����
�� ����
����� ��� ������� 
���������

1������ ����������� 
����
�	� ���� ����
���� ��� �
������ �


����
�	� 	��� ����
�
� �������
����� �	��� �����������

��������������������������������������������������� &��

���������� ��
�� ���	���������� ����
���� ���	��!����

	���� 	������ 
����
�	�
�� ����
������ 	��� ���� �	���

�	���
��������	����"��������������������	�����
���� �����

�����
��� ����������� �	��� �
������� �	�� ��
�������

�����
�� ��
� �
������ �
������������� ���������

�	
���	������
�������������������
������
���������

���

* ��������������
����

1������������	����������������	��5660����	���	����� ��

������ ������� �$�������@�	��456607� ��� ������ �
������ �

���	� ��
��� ���
�������� �	�� �������� ��� �����
���

������������ � @�	�� 
���������� �	�� ����
������ ���

����
�� ���� ����������� ��� �
��������� ����

��
��
������� ������� �	
������� ����������� ����

���������� ����������� ��� ������������ � A��	�
�

�	��������
�������������������	����

�������������
 �

��� �	���� ���������� ��
�� 
������� ��� �����
���

��
��
������� �����
��� ����������� ������ ���	�

�	�� ����� ��� �������
���� ���� �����
���� �	���� �����
� �

���������
�������������
�����
��
��������

�

1���	����������������)�����	����������������
��
���

������������)� � +	�
�� ��� ��� ������ �	��� �����
���

����������� ��� 
������� ��� �����
��� �������������� �&� �

������ ���
� 
����
�	�
�� 	���� �
���� ��
�������

���������	���������(��������
�������������������

��
���� �����
��� �������������� ������� �
��� �	��

���������� �� ������������� ���	� �	�� ���� �� ��� �	��

��	����
�������
��
����������	����������

�

+	���������������
��������������������������������� �

�����
��� ����������� ��� �	�� ��
����� ���	� �	��	� ���

��� ��������� � �����
��� ����������� ��� �
� �����������

�����
��� ��	����
� �������
������ 	��	� ������� ���

�����
��� ��
��
������� ������������ ���� ��
���
����

&�� �
��
� ��� �
������ �	���� ���������� 
����
�	�

�������� ��� �������
���� �	���� �����
�� ����� �����
� �� �

������� �	��� ��
��
������� � +	�� 
��������� �����
����

�	��� ���
���� �������� ��� �	���� �����
�� �	���� �
�


����
�	������������������
�
������������
��
������ ���

�	�������

���

* 
��������������������
���

����������� ��� ���!��� ��� ���� ������ ��� ��
��

���������� � +	�� �����!������ ��� ����
�� � �����
����

�	�� �
�� �������� �
�� 	��	�
� ����������� ���
�������

�������� ��� ��
��� ���������� ��� �	�� �
������������

�����������������������"�
������
��������������	��� 
�:


����������������

�

�� �
���� ����� ��� 
����
�	� 	��� ���
���� ���
� �	�� �����

������� �
� ��� ��� �	�� ������� ��� �����
���

����������� ��� �	�� ��
�������� � A����
�	� �	����

�������� �����
���� �
���� ����
��
� ��������� 
��������

�	��� �����
��� ���	� �	��
� ����� ��������

������
��
���� � &�� ��� �	��� ���!��� ������������ ���

�����
��� ���� ��
�� ����
������� �	�
����
�������

�
���
���� �����
��� ����������� �	��� 	��� �	�� �����



 

  
��

��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���









Store Engagement Level

Top 10%Middle 10%Bottom 10%

M
ea

n 
P

er
ce

nt
 C

ha
n

ge
 in

 S
to

re
 S

al
es

.10

.08

.06

.04

.02

0.00

Stores with highly 
engaged employees.

Stores with moderately 
engaged employees.

Stores with less 
engaged employees.

Engagement and Comparable Store Sales

Store Engagement Level

Top 10%Middle 10%Bottom 10%

M
ea

n 
P

er
ce

nt
 C

ha
n

ge
 in

 S
to

re
 S

al
es

.10

.08

.06

.04

.02

0.00

Stores with highly 
engaged employees.

Stores with moderately 
engaged employees.

Stores with less 
engaged employees.

Engagement and Comparable Store Sales

�������� ������������� ��
� ��
� ��������� ��������

�����
�����

���

��������� � � �������� �����
���� �
�� ��
��

���������������������������
�����������	��
������
� 
���

&�� ������ �	���� ������������� 	��� ����� ����� 
�������� ��

��� �� �
������
� ��� �����
��� 
���������� ��
� 
����
�	�

�	�����	��������
�������������������
������������

�	��������������������
����������	��	�
���������
�� �

��������
��
��������	��
������
�
���>�	�
��	������� ���

������
� 
�������� � � -�
� �"������� 
����
�	�
�� 9�
��
� �

1�	����������9�
���4/00/7��������	�����
����
�����

��
����
� 
������� ��� �����
��� ����������� ��
����

�����������������������������
�������

�

	�
����� �
������� � � �������� �����
���� �
�� �����
�

��� ��������� �������
��� � A����
�	� �	���� ��
����


��������	���� �"���� �������� �����
��� �����������

�����������
������������������������
����������:��� ����

������
���� ���	� ��� 
������� 	���������
�� ���� ������� ���

&�%�� ��
�� �	��� ����� �
��������� �� 	���
� ����� ��� �	��

�������
���$�
������
���������	��������
������
���

����������� �
����� �� �������� ��
� ��
����� �	��� ������ �

�������
���
���
���$	���������	�����
�����
�������� ��

�������
� ��
���
�� B�����
%�� 
����
�	� �	���� �	���

�
����� ���	� 	��	�
� �������� �����
���� ����
����

�������
���
���
����
���50C�	��	�
��	����	��
�����
 �

���
����������
��
������+	������
����������
��
���
 ��

��
�� �
�!�����
� ���� ������ ��
�� ����
�� 
���������

��� 	��	�
� 
�������� ��
� �
����� ���	� �	�� 	��	����

�����
��� ������������ � +	��� ��� ����������� ���	�

��	�
� 
����
�	� �	��� 	��� ����� ����� ��� �	��� �
���� � -� 
�

�"������� 1��������� ������ ���� .��
�� 4/00;7� ������

�	��� �	��� �����
���� ��
������ �	��� �
�������������


����
�����
���������������
���������������������
� ��

�	�
� ����� ��
�� �������� ��� ��
��� �	��	� ��� ��
�� ���


������� ��� �� �����
� �������� ��
� ��
������ �+	��� ���� ����

��
� ��
����� ��� ��� ����� 
����
�������� ���� ����:

������������ ���	� ���������� �������
�� �	���������

�
�������� ����������� ��
� ��
��
������ �	
���	�

��������� �����������������
�������
��������	������� 	�

������:�������������
������
�������

����

�������� � � �������� �����
���� �
������ ����
��
�

������
������� � B�����
� ������ �	��� 	��	�
� ��������

���������
���� �����
���� ������
��� �����
� !�����
�

�����
�� ��� ��
��� ��� ��
�� ������� !�����
� ���� �����
�

������ ��� 
���
���� ����
����� � (������� �����������

�������� ��� �	���� ��������� �������

� ��
� �����������

��
��
������� ����������� ��������� ���	�

����������� ���� ������
� ��� ��
��
��� �+	��� �����
�� �� 
�

��
��
������ ��	������ ���	� �����
��%�� ������
� ���

������ ��� ��
��
������� �������
� �

�
��� ���� �����

����������� � �������� �����
���� ����� ������
��� ���


����� �����
���� 
������� 
����
���� ������� ���

��
��
��������
��
������������
���	�������
�������� �

�

2 �����������
��

1�� 	��� ���� �
������������ ������ �����
���

����������)� � $��	���� �� ������� ����� �����
����

����� ��� ��� ������������ � 8
������� ��� ��������� ��
��

����
������� ��� ���� ������ �
�������� �����
���� ���	�

�	��� �	�
� ����� ��� ��� ����������� ��� �	�� �������

A����
�	� �	���� ����
��� ��
� �����
�� �
�� ������� ���

�����������
���������
��
������	���������

�

���������������	��������������������
 �



  
��

��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���









�������
��� ���� � �+	�� ����
�� ��� �	�� ��
�� ���� �	�� ����

��� �	�� �����
��� ��� 	��� �
� 	�
� ���� �
�� �
������� ���

�����
��� ������������ � ��������� ����� �
�� �	����

�	��� �
������ �	���������� ��
��� �� ������ ��� ��
������

���������	������ ���� ��� ����
�����
� ��� ���� ��
�

������� ���� ��
����	��� � +	��� �
������ ������� ���	�

�����
��� ����������� � �� ����
�	������� �
������ ���

������� ���� ������ �����
���� ��� ����� �	�
�� �	�
� ����

�������� ��� ����������� � (��� ��� �����%�� ����� �	�
����

����������� 
�!��
��� ���"������
� ��� ������ ����� ���

�
��� ���	� �����
���� ���� �����
���� ��� �
��� �����

������ �2�����
�� ��� �	�� �
����� ����� ��� ����
������

����������� �����
��� ��
����	��� ����
������ ����

���������� ���� ��
�� ��� ����
���� �	���� ���

� ��
� ���

�	���������

�

	��������
 ��������� ��+	������������
�������&��������

��
� ����� ���������� ��%�� �	�� �	���� �	�
� ��� �������

2���� �
������������ ����
������ �	�� ����
������ ���

������
��� � ���� �����
���� �
�!�����
� �����

����
��
������	���������
������	��
������������	��� ��%��

��������� 
������� �
�� ������
����� � A����
�	� ����
�
�

�������
����� �	��� �	�� ��
���� ����������� ���	�

��������� ��� �	�� ��
������� ���
������ ���
����

�
���������
� ���� ��
�� !�����
�� �	���� ����� ���

�������
������ �
������ ���������

� ���������� ��� �	��

��
����������

�

$�
�� ����
�������� �	��� �
�� ��������� 
�!��
�� �	���

�����
���� �
�� �����
������� �����
������ 
����������

���� 
������������ � 9��	:��
��
����� �
������������

����
�������	������
����������	���������
���������� ���

���������� ��� ��	������ � &�� ��� �
������� ��� ������ ���� �������


���
���
�������������������������
�����������	���� �

�
������������� ����������� 
��	�
� �	��� ���������� ��
 �

���
����
�������������
����
��������

�
�!��"������� ��&�%���������������
�����������
���
���

���� ����
������ ������� ��� ���
������'� �	�� ����� ����

����� �
� �
���� ���

����������%�� ��������������

��� �	�� ����� � �����
���

����������� ��� �����
���

�	��� �	�� ����
����
� ���


����������� ���
�� ���� ����������� � 1���
��
�

��
��
������ ��� �������� �
� ������
�� �	�� ����
�
�

�"������ �"������������ �
������ ��������� 
������� ���

��
��
������� ���� �����
�� �����
��� ��������������

(�
�����	������������
����
�	�����������	���������
 ��

�	�� ������ ��� ���������	������ ���� ���	������

��
����	�� ������
� 
������� ������ �	��� ��� ������
��

�	���� ��������� ��� ��
��  ��

������#� �
� ��������

�
���
��
�����
���������������
��������������

�

#�
���$�
� � � �� ������ �������� ��� �����
���

��
��
������ ��� 	������ �	�� 
����
���� ������� ��� ���

�	�� ����� � +��� ��
��
����� ���������� ����
�� �	���

�����
���� 	���� �	�� �
������� �	�
� ������ �!��������


�!��
���� ���� ��
�� �
�������� �������� ��� �����������

���������
� ��� �	�� ����� � ����������� ��� ������������

�	��������
��������
�������	��
��������
���������

	��� �	��
� ��
�� ������ �� �����
����� ��� �	�� ����

�
��������&�������������������������
����������	�
�

	���� �	�� �
������ ���� ���	�
��
� ��� ����� ����������

�	����������	�������
���������	���������
����

�

��������%������ �������
�����	�������������������
��

�
�� ���	� ��
�� �����
� ��� ��� ��������� � -����
����

��������� ��� ������ ��� ���� �������� ��� �
��������

��
��
�����:������ 
���
��� ���� 
����������� ��
�

�����
����� � &�� ��������� 	������ �
��
���� �	��� 	����

�����
���� �������� �	��
� ������ ��� ���� ���
� �
���

��
��� �����
�� ��
� ������� 
������ ���� �
��������

����
��������� ��
� ������� � ��� �����
���� ���� �	�
�

����� �� �����
����� ��� ��
��� �	�
� �
�� ��
�� �����
� ���

���
������	��
�����
�������
������
���������+	����� �����


��� ����
����� ������� ��� �	�� ��
�� ����
������� ���

������ �	����������� ���� �
������� ��
��� ��
���� ���

��
���������
����������	������������������



 

  
��

��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���









	������� &����� � � >��� ��� �	�� ����� ����
����

������
�� ��
� �����
���� ������� �	�� �
����������� ���

������
� ��� �	��� ������ ��� ���������� �������� �	��

�
������������ � (��������� ��� �	�� ������
�� ���� ������ ��

��������� ���� ����������� ��� �� ����
���� ��������
� ��
 �

����� �����
����� � -������������ ��� ����������� ���

��������� ��� �
����������� �	��� �����
���� �
�� �
����

����������
���������	�����������������
��
�������
� ���

�����
�	���� � &�� ��������� ��� ���
������ ��
��
�������

������
� 
���������� ������� ��
���
� ���	��� �	��

�
������������ ���
����� ���� ������� �������� ��� ����� � 	��

�
������������ ���� ������� �������
� ��
���
� ��������

�	���
�������������1���������
�������������������
� �

���������������������	����������������������
������

�	�
�	����
�����	�������	��
������	����
�����	����	 ��

�
������������ � 9��	:��
��
����� �
������������

�"����� ����
�� ���� 
����
���� ��� ����
����

��������������� �	��� ������ �����
��� ��
��
������

����������������
������	������

�

������� 
�����
!��� � � ,�� ���� ���� ���
� �	��

����
������ ��� ��
���� �����
�	��� ��� �
������

�
������������� ��
��
������� � ���� �
��
� ��
����

�����
�	��� ����� ��
���� �	�� ���������� ����� ��� �	��

���
�
����� � &�� ��� ������ ��� �	�� ��
��
������ ��� ���

 �

�����
��� ��� ����
������ ���� 
������� �	�� �����
�	���

��� �	�� ������
�� � �������� �����
���� ����� ��� 	����

����������� ��� �	�� ������
%�� �����
�	��� ���� �
����

�	�� ������
� ����������� ������ � �����
����

�"����� ����
� �������������� ��� ��
������� ����

���������� ���� ����� ��
���� �����
�	��� ��� ������ ���

�	��������
�

8��������� �

&�� ����
%�� ���
�������
� ������"� ���������

����
�������� �����
�
�� �"����� ��
�� �
��� �	��

��
���
��� �	��� ���
� ����
��� � +	�� ���
�����

.�
�	���������������������
���
����	������:�	�
���� ��

�����
��� ������� ��
� �	��� ��
�� 	��� �� ������������

������� ��� �	��
� ��
���� ������� ���� ���� ��� ���
� 	���

������� ��� ����� �
� ������ ��  ������� 	����	� ��
#� ��� ��


�����������
����
������>���	����	�
�	����������
�
 ��


����
� ���� 
������ ��
���� �	���� ���
�������

��
��
������ �	
���	� ��� ����
��������� ���

�����
��� ������������ � ��� 	������� ��� �
�� �
�����

��� ��	������ � ���� �����
���� 
��
�� ��
� �������� ��

�����������
�����������������&�������������
������
 ���

����������� 	��� �����
��� �	�� ����
���� ��� ��� ���
�

�
��������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



  
��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���









����
�����


)�����-
"�
)�-
1������-
2�
2�-
3�!����	�-
4�-
5��	�� ������-
3�
6�

78�

2��
������#��
����	
$���
������ !��	-


���	�#������
$���
9��
��!����
���
�����

 �����������������������

������������ -
�7:���:�



)�������-
;�
4�
6<=>�8�
'�#������#������#��
(�#	��� 
��
�����	����
!�����0
���
�����#	���
�(
���#�(�#
� ���#�	����



������������������

������������ -
7?����



)�	���-
2�
@�
6�

A8�
 ���������������������	����� ��!"������������������� 
��"�#���������"���������������������

$�#��������
 �

B����������
!��	��%�
	�����-
@������	�
'	�	�
B��  ����	�-
@����	�-
@������	��




)���(����-
"�
1�-
C
���#��		-
D�
1�
6<=>>8�
4!����� �
�		�	����
���
�!������
���(��!��#��

 

������������%���������

&' -
?=A�:�:�



����������-
;�-
C
D����	-
��
"�
6�

<8�

D���
�
*�� ���+
$�����
��
������
�
*�����#	� �+
$�����0
"
�� � �$
���


(��	���
��(���!��	
�(
	��
�����������#	� �
$�����
	 ������

 (��
�������

���������������� �
������������
)�
�������&� -
<���<==�





4���-
"�-
C
����-
"�
@�
6�

�8�
���
��(����#�
�(
�� ��	� �
�((�#	
��
	��
#�!�����	�
�(
�,��#	��#�
!�	� �	���-
 ��������

����""�����

����������*+ -
<
>>�<
A7�




������	�-
E�
)�
6<=<<8
 ,����������� ���,������-���.�����
����/������������ ��0��/���1��	��� -
F�$
.���0
G��������


H���������-
II�



1��	��-
2�
G�-
'#�!��	-
E�
I�-
C
1����-
��
I�
6�

� 8�
)�����������	��� ��
����	�������
��	$���
�!����� �
��	��(�#	���-


�!������
������!��	-
���
��������
��	#�!��0
"
!�	�� ���������

 ������������""�����

����������*+ -
�A���7=�




1����		-
2�I-
2����-
����-
I� �!��-
��D�-
'�����-
D �
4�-
C
'#���������-
I�"�
6<==:8�
H�		���
	��
'�� � #��H��(�	
�����


	�
D����

 2��3����%�
���

�)�3��� -
@��#��"�����



��((������-
@�
��-
C
@�#������-
H�
@�
6<=�>8�
2��
� �	��(�#	���
���
9��
���(��!��#�0

"
!�	�����������
 


������������

%����������+ -
�><��7?�



2����-
��
"�-
��������-
��
2�-
)���-
2�
4�-
H�		��- 
��
G�
6�

<8�

���
9��
��	��(�#	���J9��
���(��!��# �
����	�������0

"


/����	�	� �
���
/���	�	�	� �
�� ��$�

 

������������%���������4'+ -
?7A�:
7�




G���������-
"�-
C
'����-
"�
6<=?�8�

4!������
�		�	 ����0
������	����
(��!
�
�	���
��
�
(�#	����

 
��
���������������

45-
?=?�:
<�




I������-
'�-
)�����-
"�
)�-
'#���(���-
D�-
'����� � -
@�
6�

A8�

���	���
	��
;����	����
�(
	��
2��
3�! ����J

;�����#��
@�����

 .����������������������������

�,�����������4� -
?7��?=<�



@�#��-
D�
1�-
C
'#�������-
)�

6�

�8�
���
!������
 �(
�!������
������!��	�

 .���
����������0�����6��������



����������4 -
?�?
�



;��	����������-
E�2�
6<=:<8
 ,��������������,����� �
��!������-
@"-
B'0
1�� ���
B�� ����	�
H����




;��	����������-
E�
2�K
3�#����-
D�
2�
6<=?:8
 ������
����.���
������)�
����� �/���������3
������� ��0�����6������������

.���
������
���� �
�,(���-
4������0
1�� ���
B�� �-
������	�
'#����
� (
)��������




 

��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���











'#���(���-
D�
)�-
�����-
��
D�-
 ��
;�����-
D�
6�

 �8�
D���������!-
������	-
���
$���
������!��	0

��� ��
�(
�


����
��
	����
��((����	
�����
�(
�!������
$�������� �&

�""�����

�������� �����.�������������)�3�����&+ -
<7?�
�
?�





'!�	�-
H�
G�-
2��	!���-
F�
)�-
��������-
"�
3�-
 �� 
3�9�-
D�
D�
6�

�8�

I�#����
��$��
�!�����
�,�#�	�  �
(��#	�����




���������������������4� -
::<�::7�



D����	-
��
"�-
����������-
;�-
)���		-
3�
��
6�

78 �

���
!�����	���
����
�(
�!������
����	� �
$���
�� ���
��
	��


����	�������
��	$���
9��
��	��(�#	���
���
9��
���(� �!��#��

 �����������0���"��������2������

����������4' -

=?�<
:�





D����	-
��
"�-
����������-
;�-
3�����-
H�
2�-
@���� �-
��
I�
6�

�8�
D���
�
�����
$�����
��
�
�����#	� �
$�����0
"


�����!�����
�,�!���	���
�(
	����
!������

 (�������������������%���3����������������7 -
<:A�<>
�













�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



 

��������	
�
�

�
����	��
��������	�����
������	�
�� ���






 

�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
'������!��'��!��(�
�
"���
4��#����-
H��3�-
 �����
 	��
 ��������	�����
 ���� ��	�
 ������	���
 	��!
 �	
 ����	���
 
 '��

�����
 �
 H��3�
 ��
 �����	����L��������	�����
 H��#���� ��
 ���
 ���
 !���
 	���
 <>
 �����

�,������#�
��������
 �((�#	� �
��������	����
 	������ 
 �������
 
 '��
 ���
$�����
 ��	�������
�	

E��	���
>


#�!������
��#�
��
')�
��!!���#�	����L"� C�
���
)��	
)��
��!������K
���

���
����
��� ��
��
�
#�����	��	
	�
�
$���
 ����	�
� (
�����#
���
��� �	�
��#	��
��������	�����







�����������	
��

	���	����	������
�����
����


1���/���	����
 � �
 	��
@����������
 !�	��
 ����-
 ����	��
 ��������	���� �
 ������	�
 �����
 ��

���
 �(
 	��
 ��	���%�
 ����!����	
 ������#�
 (��!�
 ���#� �������
 ��
 ��������	�����
 ������#��


4�	��������
 ��
<=�>-
$�
 �,#��
��
 	��
 �� ����!��	
 �( 
 ���#�������
 ���	��!��	�
(��
�##���	�

���
 ��	� ����
 !������!��	
 �(
 �!������
 ������!��	-
 ���������� -
 ���
 ���(��!��#�

�!��� �!��	�
 
 D��	���
 ����
 ��������	�����
 ������#�
 #��������
 ��
 ��!��	�#
 ��
 ������-

#�!���,
��
�	�����	(��$���-
�����
��
�!���-
����	�� L���
#��
��� ���
$����� #����
����	�����





$$$�/���	������#�! 






